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NHS patri ludom.

Je tu, aby zlepSovala nase zdravie a dobré podmienky, podporovala
nas v tom, aby sme sa citili mentalne a fyzicky dobre, aby sa nam
ulavilo, ked sme chori a, ak sa nemozeme uUplne vyliecit, aby nam bolo
do konca nasho zivota €o najlepsie. Pracuje v ramci limitov vedeckého
vyskumu - prindsa najvyssie urovne ludskych poznatkov a schopnosti,
aby zachranovala zivoty a zlepSovala zdravotny stav. Dotyka sa

nasich zivotov v ¢asoch medznych situacii v ludskom zivote, ked na
starostlivosti a sucite zalezi najviac.

NHS sa zaklada na obecnom subore zasad a hodnét, ktoré spajaju
spoloc¢nost a ludi, ktorym slzi — pacientov a verejnost — a pracovnikov,
ktori v nej pracuju.

Tieto predpisy zakotvuju zasady a hodnoty NHS v Anglicku.
Ustanovuju sa nimi prava, ktoré maju pacienti, verejnost a zamestnanci,
a zavazky, ktoré ma NHS povinnost plnit, spolu s povinnostami,

ktoré ma verejnost, pacienti a zamestnanci jeden voci druhému, aby sa
zaistilo, ze NHS bude pracovat spravodlivo a efektivne. Vsetky organy
NHS a poskytovatelia zo sukromného a terciarneho sektora dodavajuci
sluzby NHS budu musiet podla zdkona tieto predpisy vo svojich
rozhodnutiach a krokoch vziat do uvahy.

Predpisy sa budu obnovovat kazdych 10 rokov so zapojenim
verejnosti, pacientov a zamestnancov. Sprevadzat ich bude Prirucka

k predpisom NHS, ktora sa ma aktualizovat najmenej kazdé tri roky,

a v ktorej sa budu ustanovovat aktualne pokyny tykajuce sa prav,
zavazkov, povinnosti a zodpovednosti stanovenych predpismi. Tieto
podmienky aktualizacie sa stanu pravne zavaznymi. Budu zarucovat,
Ze zasady a hodnoty, na ktorych stoji NHS, podliehaju pravidelnému
preskimavaniu a opatovnému zaviazaniu sa; a ze ktorakolvek vlada,
ktora sa bude snazit zmenit zasady alebo hodnoty NHS, alebo prava,
zavazky, povinnosti a zodpovednosti stanovené v tychto predpisoch, sa
bude musiet zapojit do Uplnej a transparentnej diskusie s verejnostou,
pacientmi a zamestnancami.
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Hlavné zasady NHS

Vo vsetkom, ¢o NHS robi, sa riadi siedmimi klti¢ovymi zasadami.

Su podlozené zakladnymi hodnotami NHS vyplyvajicimi z rozsiahlych
diskusii so zamestnancami, pacientmi a verejnostou. Tieto hodnoty su
ustanovené tymto dokumentom.

1. NHS poskytuje komplexné sluzby
dostupné pre vsetkych bez ohladu na
pohlavie, rasu, postihnutie, vek, sexualnu
orientaciu, ndbozenstvo alebo vieru.

Ma povinnost voci kazdému jednému
jednotlivcovi, ktorému sluzi a musi
reSpektovat jeho ludské prava. Zaroven
ma Sirsiu socialnu povinnost podporovat
rovnost prostrednictvom sluzieb, ktoré
poskytuje, a osobitne venovat pozornost
skupinam alebo ¢astiam spolo¢nosti, v
ktorych zlep3enia v zdravi a priemernej
dizke Zivota nedosahuju Groven
porovnatelnu so zvyskom obyvatelstva.

2, Pristup k sluzbam NHS sa zaklada
na klinickej potrebe, nie na schopnosti
jednotlivca zaplatit. Sluzby NHS su
bezplatné s vynimkou vymedzenych
okolnosti schvalenych parlamentom.

3. NHS sa usiluje o najvyssie Sstandardy
dokonalosti a profesionality —

v poskytovani vysoko kvalitnej
starostlivosti, ktora je bezpecna, efektivna
a zamerana na pocity pacienta; v
planovani a poskytovani klinickych a
inych sluzieb, ktoré poskytuje; v ludoch,
ktorych zamestnava a vo vzdeldvani,
Skoleni a rozvoji, ktory im poskytuje; vo
vedeni a riadeni svojich organizacii; a
prostrednictvom svojho zavazku inovovat
a podporovat a vykondvat vyskum s
cielom zlepsit sucasné a buduce zdravie
obyvatelstva a starostlivost on.

4, Sluzby NHS musia odrazat potreby
a preferencie pacientov, ich rodin a
ich opatrovnikov. Pacienti so svojimi
rodinami a opatrovnikmi budu v pripade,
ked je to vhodné, zapojeni do vietkych
rozhodnuti tykajucich sa ich liecby a
starostlivosti o nich, a bude sa s nimi
vsetko konzultovat.
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5. NHS pracuje aj mimo hranic svojej
organizacie a v partnerstve s inymi
organizaciami v zaujme pacientov,
miestnych komunit a SirSej verejnosti.
NHS je integrovany systém organizacii a
sluzieb, ktoré su spolu spojené zasadami
a hodnotami, zakotvenymi v predpisoch.
NHS sa zavazuje pracovat spoloc¢ne

s organmi miestnej samospravy a
Sirokou Skalou sukromnych &i verejnych
organizacii a organizacii terciarneho
sektora na Statnej a miestnej Urovni s
cielom poskytovat a dosahovat zlepsenia
v oblasti zdravia a dobrych zivotnych
podmienok.

6. NHS sa zavazuje poskytovat
najlepsiu hodnotu za peniaze
danovych poplatnikov a
najefektivnejsie, najspravodlivejsie a
trvalo udrzatelné vyuzivanie danych
zdrojov. Verejné fondy na zdravotnu
starostlivost budu uréené vyhradne v
prospech lfudi, ktorym NHS slazi.

7. NHS sa zodpoveda verejnosti,
komunitam a pacientom, ktorym
sluzi. NHS je $tatna sluzba financovana
vnutrostatnym zdariovanim. Ramec
¢innosti NHS stanovuje vlada, ktord sa aj
zodpoveda za jej prevadzku parlamentu.
Vacsina rozhodnuti NHS, osobitne tych,
ktoré sa tykaju liecby jednotlivcov a
podrobnej organizacie sluZieb, sa viak
plnym pravom uskutocnuje na miestnej
urovni NHS a na Urovni pacientov s ich
oSetrujucimi lekarmi. Systém rucenia

a zodpovednosti za uskuto¢riovanie
rozhodnuti v NHS ma byt pre verejnost,
pacientov a zamestnancov transparentny
a jasny. Vlada zabezpeci, ze za tymto
ucelom bude vzdy k dispozicii jasna a
aktualna sprava o zodpovednosti NHS.
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2a. Pacienti a verejnost - vase prava a zavazky
NHS voci vam

Kazdy, kto vyuziva sluzby NHS, by mal vediet, aké ma zakonné prava.

Z tohto dovodu su dolezité zakonné prava zhrnuté v tychto predpisoch a
podrobnejsie objasnené v Prirucke k predpisom NHS, v ktorej sa objasnuje
aj postup v pripade, ak si myslite, ze ste nedostali to na co mate opravneny
narok. Toto zhrnutie nemeni obsah vasich zakonnych prav.

Predpisy obsahuju aj zavazky, ktoré je NHS povinna plnit. Zavazky idu nad
ramec zakonnych prav. To znamena, ze zavazky nie si pravne zavazné, ale
predstavuju prisfub NHS poskytovat sluzby vysokej kvality.

Pristup k zdravotnickym sluzbam:

Mate pravo dostavat sluzby NHS
bezplatne, okrem urcitych obmedzenych
vynimiek schvalenych parlamentom.

Mate pravo na pristup k sluzbam NHS:
bezdbvodne vam tento pristup nebude
zamietnuty.

Mate pravo ocakavat od svojej NHS, ze
jej sluzby budu dosahovat zdravotné
poziadavky miestnej komunity a ze
zabezpecdi a bude vykondvat sluzby, ktoré
budu spinat potreby tak, ako sa povazuje
za potrebné.

Mate pravo sa, za urcitych okolnosti,
ist liecit do inych krajin Eurépskeho
hospodarskeho priestoru alebo do
Svajciarska, ¢o bude pre vas pristupné
prostrednictvom vasho komisara NHS.

Mate pravo na to, aby ste neboli
nezakonne diskriminovani pri
poskytovani sluzieb NHS, vratane
dévodov ako je pohlavie, rasa,
nabozZenstvo alebo viera, sexualna
orientacia, postihnutie (vratane
neschopnosti ucit sa alebo mentalnej
choroby) alebo vek.

NHS sa takisto zavazuje:

« poskytovat vyhovujuci, jednoduchy
pristup k sluzbam v ramci ¢akacich
dob stanovenych v Prirucke k
predpisom NHS (zavazok),

+ robit rozhodnutia jasnym a
transparentnym spésobom tak,
aby pacienti a verejnost mohli
porozumiet tomu, ako su planované a
poskytované sluzby (zavazok) a

+ ak prechadzate medzi viacerymi
sluzbami, zabezpecit hladky prechod
a zapdjat vas do relevantnych diskusii
(zavazok).

1 Vldda ma v umysle pouzivat Zakon o rovnosti, aby neospravedinitelna diskriminacia dospelych pre ich vek bola
uznana nezékonnou pri poskytovani sluzieb a vykonavani verejnych funkcii. V pripade schvélenia parlamentom sa toto
pravo na nediskriminédciu bude rozsirovat na vek, ked'nadobudnu ucinnost prislusné ustanovenia tykajuce sa oblasti

zdravotnictva.
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Kvalita starostlivosti a prostredia:

Mate pravo, aby ste boli oSetrovani na
profesionalnej urovni, kvalifikovanymi

a skusenymi zamestnancami v riadne
schvélenej alebo zaregistrovanej
organizacii, ktora splha pozadovanu
uroven z hladiska bezpecnosti a kvality.?

Mate pravo ocakdavat od organizacii NHS,
Ze budu monitorovat a snaZzit sa zlepSovat
kvalitu zdravotnej starostlivosti, ktoru
sprostredkuvaju alebo poskytuju.

NHS sa takisto zavazuje:

« zaistit, aby boli sluzby poskytované v
Cistom a bezpecnom prostredi, ktoré
je vhodné na dany ucel, na zéklade
osvedcenych narodnych postupov
(zavazok) a

« neustdle zlepsovat kvalitu
poskytovanych sluzieb,
prostrednictvom urcenia a zdielania
osvedcenych postupov starostlivosti a
lieCby v najlepsej kvalite (zavazok).

Liecebné postupy, lieky a
programy schvalené na narodnej
urovni:

Mate pravo na lieky a o3etrenia, ktoré
su odporucané organizaciou NICE® na
pouzivanie v NHS, ak vas lekar povie, ze
su pre vas klinicky vhodné.

Mate pravo ocakdvat, ze miestne
rozhodnutia o financovani inych liekov a
liecby budu uskutocnené racionalne po
riadnom zvazeni vietkych udajov. Ak sa
miestna NHS rozhodne nefinancovat liek
alebo liecbu a vy a vas lekar si myslite,

ze by pre vas boli spravne, vysvetli vam
svoje rozhodnutie.

Mate pravo dostavat ockovania,
ktoré vam odporuca Spolocny vybor
pre vakcinaciu a imunizaciu podla
narodného imuniza¢ného programu
zabezpelovaného NHS.

NHS sa takisto zavazuje:

« poskytovat programy kontroly podla
odporucani Narodného skriningového
vyboru Spojeného kralovstva (UK
National Screening Committee)
(zavazok).

Respekt, suhlas a dovernost:

Mate pravo, aby sa s vami zaobchadzalo
doéstojne a s reSpektom v sulade s vasimi
[udskymi pravami.

Mate pravo prijat alebo odmietnut
lieCbu, ktord je vdm ponuknutd, a aby
vam neboli vykonavané Ziadne fyzické
testovania ani liecba, pokial ste nedali
platny suhlas. Ak tak nemozete urobit
sami, suhlas musi byt ziskany od osoby,
ktora je podla zdkona schopna konat vo
vasom mene, alebo musi byt lie¢ba vo
vasom najlepsom zaujme.*

2 Systém registracie sa bude uplatfiovat na niektorych poskytovatelov NHS so zretefom na kontrolu infekénych ochoreni
od roku 2009 a 3irsie od roku 2010. Dalsie podrobnosti st stanovené v Priru¢ke k predpisom NHS.

3 NICE (the National Institute for Health and Clinical Excellence) je nezavislou organizaciou NHS, ktora vytvara usmernenia
o liekoch a liecebnych postupoch. ,Odporicany” znamend odporucany technologickym posudkom NICE. Primarne
liecebné zariadenia so samostatnou spravou st obycajne povinné financovat technologické posudky NICE najneskér do

troch mesiacov od uverejnenia posudenia.

4 Ak ste hospitalizovany v nemocnici alebo na dozornej komunitnej liecbe podla zakona z roku 1983 o mentalnom zdravi,
potom sa na liecbu vasej mentalnej poruchy mézu vztahovat odlisné pravidla. Tieto pravidla vdm budd v danom case
objasnené. Mézu znamenat, ze vam bude poskytnuta liecba mentélnej poruchy aj v pripade, ze neudelite suhlas.
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Mate pravo, aby vam boli poskytnuté
informacie o navrhovanej lie¢be vopred
vratane vietkych vyznamnych rizik a
vsetkych alternativnych moznosti liecby,
ktoré mézu byt k dispozicii, ako aj o
rizikach spojenych s nelie¢enim sa.

Mate pravo na sukromie a dévernost a
ocakdvat, ze NHS bude uchovévat vase
doverné informacie v bezpedi.

Mate pravo na pristup k vlastnym
zdravotnym zdznamom. Tieto sa budu
vzdy pouzivat na to, aby vasa lie¢ba
prebiehala vo vasom najlepsom zaujme.

NHS sa takisto zavazuje:

« zdielat s vami akukolvek
koreSpondenciu, tykajucu sa
starostlivosti o vasu osobu, posielanu
medzi lekarmi kliniky (zavazok).

Informovana volba:

Mate pravo vybrat si ordinaciu
vseobecného lekara a byt nim prijaty,
pokial neexistuju odévodnené priciny
na odmietnutie, pricom v takom pripade
budete o pric¢inach informovany.

Mate pravo preferovat konkrétneho
lekdra v ramci vSeobecnych lekarov, ktori
su k dispozicii a tito by sa mali snazit
vasmu rozhodnutiu vyhoviet.

Mate pravo si vyberat a robit
rozhodnutia tykajuce sa starostlivosti o
vasu osobu v ramci NHS a mate pravo
na informacie na podporu tychto volieb.
MozZnosti, ktoré mate k dispozicii, sa
¢asom vyvijaju a zavisia od vasich
individualnych potrieb. Podrobnosti su
stanovené v Prirucke k predpisom NHS.

NHS sa takisto zavazuje:

+ informovat vés o sluzbach v oblasti
zdravotnej starostlivosti, ktoré su vam
k dispozicii na miestnej aj narodne;j
urovni (zavazok) a

« ponuknut vam lahko pristupné,
spolahlivé a relevantné informdcie,
ktoré vdm umoznia Uplne sa
zUcastnovat na rozhodnutiach
tykajucich sa vlastnej zdravotnej
starostlivosti a pomozu vam pri
vybere. P6jde o informacie o kvalite
klinickych sluzieb, o ktorych su k
dispozicii priame a presné informacie
(zavazok).

Zapojenie do vasej zdravotnej
starostlivosti a do NHS:

Mate pravo byt zapojeny do diskusii
a rozhodnuti o vasej zdravotnej
starostlivosti a pravo na poskytnutie
informacii, aby ste tak mohli urobit.

Mate pravo byt zapojeny priamo

alebo prostrednictvom zastupcov

do pldnovania sluzieb zdravotnej
starostlivosti, do rozvoja a posudzovania
navrhov na zmeny v sp6sobe ich
poskytovania, a do pripravovanych
rozhodnuti, ktoré ovplyvnuju prevadzku
tychto sluzieb.

NHS sa takisto zavazuje:

+ poskytovat vam informacie, ktoré
potrebujete na ovplyviiovanie a
preskiumanie planovania a
poskytovania sluzieb NHS (zavazok) a

« pracovat spolo¢ne s vami, vasou
rodinou, oSetrovatelmi a zastupcami
(zavazok).
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Staznost a naprava:

Mate pravo, aby sa so staznostou,
ktoru podate ohladom sluzieb NHS,
zaobchdadzalo ucinne, a aby bola riadne
predetrena.

Mate pravo vediet vysledok akéhokolvek
vysetrovania vasej staznosti.

Mate pravo predlozit vasu staznost
nezavislému ombudsmanovi pre
zdravotnicke sluzby, ak nie ste spokojny so

sposobom, akym riesila vasu staznost NHS.

Mate pravo podat ndvrh na sudne
preskimanie, ak si myslite, Ze ste boli
priamo dotknuty nezakonnym krokom
alebo rozhodnutim organu NHS.

Mate pravo na ndhradu Skody v pripade,
ze ste boli poSkodeny nedbanlivym
konanim.

NHS sa takisto zavazuje:

« zaistit, aby sa s vami zaobchadzalo
zdvorilo, a aby vam bola pocas riesenia
staznosti poskytovand primerana
pomoc; a zabezpecit, Ze podanie vasej
staznosti nepriaznivo neovplyvni
buduce zaobchadzanie s vami
(zavazok),

« ze ked' vzniknu chyby, uzna
ich, ospravedini sa, vysvetli, ¢o
nefungovalo, a napravi zaleZitosti
rychlo a efektivne (zavazok) a

« zaistit, aby si organizacia vzala
ponaucenie zo staznosti a reklamacii
a vyuZije toto ponaucenie na
zlepSovanie sluzieb NHS (zavazok).
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2b. Pacienti a verejnost - vasa zodpovednost

NHS patri nam vsetkym. Existuju veci, ktoré vSetci mézeme urobit pre seba
a jeden pre druhého, aby sme prispeli k jej efektivhemu fungovaniu, a na
zaistenie toho, aby sa zdroje vyuzivali zodpovedne:

Mali by ste vediet, Ze mozete
vyznamnym sposobom prispiet k
dobrému zdravotnému stavu vas
samotnych a vasej rodiny a prijat zar istu
osobnu zodpovednost.

Mali by ste sa zaregistrovat v
ordinacii vSseobecného lekara - o je
najdolezitejsi krok, ktory vam umozni
pristup k starostlivosti NHS.

Mali by ste sa spravat k zamestnancom
NHS a k ostatnym pacientom s
reSpektom a chapat, Ze za obtazovanie
alebo vyruSovanie v zariadeniach NHS
mobzete byt sudne stihany.

Mali by ste poskytovat presné informacie
o svojom zdravi, kondicii a stave.

Mali by ste dodrziavat terminy
schodzok alebo ich zrusit v primeranom
Case. Ak toto nebudete robit, m6zu byt
terminy vasho osetrenia odlozené a
budete musiet cakat.

Mali by ste dodrziavat liecebny rezim,
na ktorom ste sa dohodli, a hovorit

s vasim oSetrujucim lekdarom, ak je
dodrzZiavanie pre vas zlozZité.

Mali by ste sa ztcastiovat na dolezitych
zdravotnickych programoch urcenych pre
verejnost, ako je vakcindcia.

Mali by ste zaistit, aby vasi najblizsi
vedeli o vasich Zelaniach tykajucich sa
darcovstva organov.

Mali by ste poskytovat spatnu vazbu
- pozitivnu aj negativnu - o liecbe a
starostlivosti, ktord vam bola poskytnuta,
vratane kazdej nepriaznivej reakcie,

s ktorou ste sa mozno stretli.
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3a. Zamestnanci - vase prava a zavazky NHS voci vam

Vyznamny vplyv ma prave zavazok, profesionalita a oddanost pracovnikov
pracujucich v prospech ludi, ktorym NHS sluzi. Starostlivost na vysokej trovni si
vyzaduje velmi kvalitné pracoviska s ochotnym personalom a poskytovatelmi
sluzieb, ktori sa snazia byt vybornymi zamestnavatelmi.

Vsetci zamestnanci by mali mat uzitocné a
hodnotné pracovné miesta a slobodne a s
doverou konat v zaujme pacientov. Preto je
potrebné im déverovat a aktivne ich vnimat
a nacuvat im. Ich pracu je potrebné
reSpektovat, musia mat pracovné pomocky,
absolvovat 3kolenia a mat podporu, aby
mohli poskytovat zdravotnicku starostlivost .
Musia mat tiez prileZitosti na rozvoj
osobnosti a napredovanie.

Predpisy sa vztahuju na vietkych
pracovnikov vykonavajucich klinicku a
neklinickd pracu v rdmci NHS a ich
zamestnavatelov. Vztahuju sa na
zamestnancov, nech uz pracuju kdekolvek,
¢i uz vo verejnych alebo sukromnych
organizaciach alebo organizaciach
tercidrneho sektora.

Zamestnanci maju rozsiahle zakonné prava
zakotvené vo vieobecnom prave o
zamestnani a otazkach diskriminacie. Tieto su
zhrnuté v Prirucke k predpisom NHS. Okrem
toho obsahuju jednotlivé pracovné zmluvy
podmienky, ktorymi sa zamestnancom
udeluju dalsie prava.

Cielom tychto prav je zaistit, aby

zamestnanci:

« mali dobré pracovné prostredie s
flexibilnymi pracovnymi prileZitostami
v sulade s potrebami pacientov a so
sposobom, akym ludia Ziju svoj Zivot,

« mali spravodlivy plat a zmluvu,

- mohli byt zapojeni a reprezentovani na
pracovisku,

+ mali zdravé a bezpecné pracovné
podmienky a prostredie kde sa nevyskytuje
obtaZovanie, Sikanovanie a nasilie,

« mali istotu spravodlivého, rovného
zaobchadzania, bez diskrimindcie a

« mohli vyjadrit vnutorny pocit krivdy a
ak je to potrebné, pozadovat napravu
v pripade dojmu, ze pravo nebolo
obhajené.

Okrem tychto zdkonnych prav existuje
mnoho zavazkov, ktoré sa NHS zavazuje
dodrziavat. Zavazky siahaju nad ramec
vasich zakonnych prav. To znamena, Ze nie
sU pravne zavazné, ale predstavuju zadvazok
NHS poskytovat pracovné prostredie
vysokej kvality pre zamestnancov.

NHS sa zavazuje:

+ pridelovat vietkym zamestnancom
jasné ulohy, definovat zodpovednosti
a zadavat zmysluplné prace pre timy
a jednotlivcoy, ¢o zlep3uje situaciu
pacientov, ich rodin, osetrovatelov a
komunit (zavazok),

« poskytovat vietkym zamestnancom
moznost osobného rozvoja, pristup ku
Skoleniu vhodnému pre ich pracovné
zaradenie a podporu ich priamych
nadriadenych pri tomto rozvoji a snahe
uspiet (zavazok),

« podporovat zamestnancov a umoznit
im , aby si zachovali zdravie, pohodu a
zili v bezpeci (zadvazok) a

+ zapojit zamestnancov do rozhodnuti,
ktoré ovplyvnuju ich samych ako aj nimi
poskytované sluzby, a to individudlnou
formou, prostrednictvom zastupujucich
organizacii a aj prostrednictvom
miestnych dohod o spolupraci. Vietci
zamestnanci maju pravo navrhovat
sposoby poskytovania lepsich a
bezpecnejsich sluZieb pre pacientov a
ich rodiny (zavazok).
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3b. Zamestnanci - vase povinnosti

Vsetci zamestnanci maju povinnosti voci verejnosti, svojim pacientom

a kolegom.

DolezZité zakonné povinnosti su zhrnuté
nizsie.

Ste povinny niest profesiondlnu
zodpovednost a dodrziavat normy
profesiondineho postupu, ako su
stanovené prislusnym riadiacim orgdnom,
ktoré sa vztahuju na vase povolanie alebo
funkciu.

Ste povinny vykonavat primeranu
starostlivost o BOZP ohladom vas, vasho
timu a ostatnych, a spolupracovat so
zamestnavatelmi, aby sa zaistil sulad s
narokmi na BOZP.

Ste povinny konat v sulade s vyslovnymi
a implikovanymi podmienkami vasej
pracovnej zmluvy.

Ste povinny nediskriminovat pacientov
ani zamestnancov a dodrzZiavat rovné
prileZitosti ako aj legislativu tykajucu sa
[udskych prav a rovnosti prilezitosti.

Ste povinny chranit dovernost vam
zverenych osobnych informdcii, s
vynimkou situdcie, pri ktorej by to
sposobilo niekomu riziko vyznamnej ujmy.

Ste povinny byt Cestny a pravdovravny
pri ziadosti o zamestnanie a vo
vykonavani tohoto zamestnania.

Predpisy zahffiaju aj o€akavania, ktoré
odzrkadluju to, ako by mali zamestnanci
zastavat svoje Ulohy, aby zaistili spech
NHS a poskytovanie starostlivosti vysokej
kvality.

Mali by ste sa zamerat:

na dodrziavanie najvyssich Standardov
starostlivosti a sluzieb, beruc na seba
zodpovednost nielen za starostlivost,
ktoru poskytujete osobne, ale aj za
Sirsie prispenie k ciefom vasho timu a
NHS ako celku,

na Skolenia a programy zamerané na
rozvoj osobnosti, poskytované nad
ramec zdkonnych poziadaviek platnych
pre vykon vasej funkcie,

na zohravanie svojej ulohy v
podstatnom zlep3ovani sluzieb tak, ze
budete pracovat spolo¢ne s pacientmi,
verejnostou a komunitami,

na otvorenost pri jednani s pacientmi,
ich rodinami, o3etrovatelmi alebo
zastupcami vratane pripadov, ked'je
situdcia nepriazniva. Budte pristupny
dotazom, nacuvajte, aby ste dokazali
poskytnut spatnu vazbu a rieSenie
obav promptne a v duchu spoluprace.
Mali by ste prispievat k atmosfére, v
ktorej mbze byt pravda vypocutd a v
ktorej sa oznamovanie chyb odporuca
a poucenie sa z nich je chvalyhodné, a

na to, aby ste vnimali sluzby, ktoré
poskytujete, z pohladu pacienta a
zapajali do nich pacientoy, ich rodiny
a oSetrovatelov. Sustredte sa na
spolupracu s nimi, ich komunitami

a inymi organizaciami a ujasnite si,
kto je zodpovedny za starostlivost o
pacientov.



Predpisy NHS

Hodnoty NHS

Pacienti, verejnost a zamestnanci pomohli rozvijat toto vyjadrenie hodnot,

ktoré su inSpiraciou a prebudzaja zanietenie pre vec v NHS a mali by ju
viest v 21. storoci. Jednotlivé organizacie budu rozvijat a obnovovat svoje
vlastné hodnoty, ktoré su prisposobené ich miestnym potrebam. Hodnoty
NHS poskytuju zaklad pre spolupracu na dosahovani spolo¢nych cielov.

Respekt a dostojnost. Cenime si kazdu
osobu ako individudlnu osobnost,
reSpektujeme snahy a zavazky v Zivote
kazdého jednotlivca a snaZzime sa pochopit
jeho priority, potreby, schopnosti a limity.
Berieme to, ¢o ludia hovoria, vazne.
Otvorene oznamujeme svoje hladiskd a
Cestne priznavame, ¢o dokazeme urobit a
co nie.

Zavazok kvalitnej starostlivosti. Ludia
nam veria preto, Ze trvame na kvalite a
snazime sa vzdy dodrzat nasledujuce
zakladné pravidla: bezpecnost,
mlcanlivost, profesiondlnu a riadiacu
integritu, zodpovednost, spolahlivé sluzby
a dobru komunikaciu. Vitame spatnu
vazbu, u¢ime sa z nasich chyb a staviame
na nasich uspechoch.

Sucit. Na bolest, utrpenie, strach alebo
potreby kazdej osoby reagujeme ludsky
a laskavo. Hladame veci, ktoré moézeme
urobit, hoci aj malickosti, ktoré poskytnu
komfort a ulavia od utrpenia. Najdeme si
Cas pre tych, ktorym sluzime, a pre tych,
ktori s nami pracuju. Ne¢akdme, kym
budeme poziadani, lebo my sme ti, ktori
sluZia a prejavuju zaujem.

ZlepsSovanie kvality zivota. Snazime

sa zlepSovat zdravie a dobru pohodu

[udi a ich skdsenosti s NHS. Ocenujeme
dokonalost a profesionalny pristup,
kdekolvek sa s nimi stretdvame — v
kazdodennych veciach, ktoré zlepsuju
[udské Zivoty, v klinickej praxi, zlep3eniach
sluZieb a inovaciach.

Spolocna praca pre pacientov.
Pacientov kladieme na prvé miesto vo
vietkom, ¢o robime. Komunikujeme so
zamestnancami, pacientmi, osetrovatelmi,
rodinami, komunitami a odbornikmi
mimo NHS. Potreby pacientov a komunit
maju prednost pred organizacnymi
zalezitostami.

Kazdy je délezity. Nase zdroje pouzivame
na prospech celého spoloc¢enstva a
uistujeme sa, Ze nikto nebol vyliceny
alebo vynechany. Chdpeme, ze niektori
[udia potrebuju viac pomoci, ze sa musia
robit tazké rozhodnutia a ze ked'mrhame
zdrojmi, mrhame prileZitostami pre
ostatnych. Vieme, ze vsetci zohradvame
svoju Ulohu v tom, aby sme boli my a nase
komunity zdravsie.
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